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TENTO DOTAZNÍK NEPREDSTAVUJE ODSTÚPENIE OD KÚPNEJ ZMLUVY 
 

Na platné a účinné odstúpenie od Kúpnej zmluvy, vyplňte a zašlite vzorový formulár na odstúpenie od 
Kúpnej zmluvy (len v prípade, že ste Spotrebiteľ a želáte si odstúpiť od Kúpnej zmluvy), ktorý 
predstavuje prílohu našich Všeobecných obchodných podmienok SOM store dostupných na 
www.somstore.sk alebo môže zvoliť akúkoľvek inú vhodnú a preukázateľnú formu. Ak ste Kúpnu zmluvu 
uzatvárali ako Podnikateľ, postupujte v prípade odstúpenia od Kúpnej Zmluvy podľa našich 
Všeobecných obchodných podmienok SOM store dostupných na www.somstore.sk 
Pojmy začínajúce veľkým začiatočným písmenom majú rovnaký význam, ako pojmy definované v našich 
Všeobecných obchodných podmienok SOM store dostupných na www.somstore.sk 

Dôvody na vrátenie Tovaru SOM store 

Každý Klient SOM store, ktorý je Spotrebiteľom, má právo vrátiť Tovar zakúpený prostredníctvom 
Webstránky v lehote do 14 dní od obdržania zásielky s Tovarom bez udania dôvodu. Ak chcete uviesť 
dôvody na vrátenie Tovaru, vyplňte podľa jednotlivých krokov tento dotazník: 

Zadajte svoje údaje: 

MENO a PRIEZVISKO  
 

ADRESA  
 

E-MAIL  
 

TELEFÓNNE ČÍSLO  
 

ČÍSLO OBJEDNÁVKY  
 

 

Uveďte v tabuľke výrobky, ktoré vraciate: 

Číslo výrobku (podľa faktúry)  
 
 

Množstvo  
 
 

 

Uveďte dôvod vrátenia výrobku/výrobkov: 

1. Tovar je kazový 

2. Dostal/a som iný tovar, ako som si objednal/a 

3. Nesedí mi veľkosť 

4. Tovar vyzerá inak ako na obrázku 

5. Nevyhovuje mi strih 

6. Nevyhovuje mi materiál 

7. Nevyhovuje mi farba 

8. Iný dôvod: ................................................ 

 
Priložte tento dokument do balíka s Tovarom, ktorý vraciate a pošlite ho na adresu Smart City s. r. o., 
Apollo Business Centrum blok E, Prievozská 4, 821 09 Bratislava. 


