Potvrdenie o uplatneni reklamacie
(Priloha ¢. 3)

Smart City s. 1. 0., so sidlom Mlynské Nivy 16, 821 09 Bratislava, Slovenska republika, ICO: 47 243 091,
pravna forma: spolo¢nost’ sruCenim obmedzenym zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu
Bratislava I, oddiel: Sro, vlozka ¢islo: 85105/B (dalej len ,,SOMstore* alebo ,,Spolo¢nost™), tymto
potvrdzuje, ze klient

Meno a priezvisko: [e]
Trvale bytom: [e]

(dalej len ,,Klient)

Email alebo telefone Cislo: [o]
Cislo faktiiry: [e]

uplatnil dna [ e] reklamaciu tovaru [e] (dalej len ,, Tovar®).
Klient uviedlo, Ze Tovar ma odo dia [®] nasledovné vady [@] a z tohto dovodu pozaduje [e].
Priloha: Faktura ¢islo [e@], zo diia [e]

V Bratislave, diia [e].

Smart City s. 1. 0.
[e]

Reklamacia klienta bola dovodna / neddévodna.
[ALTERNATIVA 1]

Z dovodu, ze reklamacia Klienta bola dovodna, SOMstore vybavil reklamaciu nasledovne:
o [o],
o o]

[ALTERNATIVA 2]



Reklamacia Klienta bola nedévodna, ked’ze Tovar [e]. Preto SOMstore neprijal [na zdklade odborného
posudenia spolocnosti [] [POUZIJE SA, AK BOLA REKLAMACIA UPLATNENA POCAS PRVYCH
12 MESIACOV]] ziadne opatrenia a reklamaciu ako nedévodnu zamietol.

[Ak Klient reklamaciu vyrobku uplatnil po 12 mesiacoch od kupy Tovaru, méze Klient zaslat’ vyrobok na
odborné postdenie spolocnosti [e]. [POUZIJE SA, AK BOLA REKLAMACIA UPLATNENA PO
PRVYCH 12 MESIACOCH]]

V pripade, Ze klient nesthlasi so zamietnutim reklamacie, ma pravo postupovat’ v stilade s bodom 5
Alternativne rieSenie sporov VOP, podat’ staznost’ prislusnému organu alebo sa obratit’ na prislusny sad.

V Bratislave, diia [e].

Smart City s. 1. 0.
[e]



