
Potvrdenie o uplatnení reklamácie 
(Príloha č. 3) 

 
 
 
Smart City s. r. o., so sídlom Mlynské Nivy 16, 821 09 Bratislava, Slovenská republika, IČO: 47 243 091, 
právna forma: spoločnosť s ručením obmedzeným zapísaná v Obchodnom registri Okresného súdu 
Bratislava I, oddiel: Sro, vložka číslo: 85105/B (ďalej len „SOMstore“ alebo „Spoločnosť“), týmto 
potvrdzuje, že klient 

 
 
 
Meno a priezvisko: [●] 
Trvale bytom: [●] 
(ďalej len „Klient“) 
Email alebo telefóne číslo: [●] 
Číslo faktúry: [●] 

 
 
 
uplatnil dňa [●] reklamáciu tovaru [●] (ďalej len „Tovar“).  
 
Klient uviedlo, že Tovar má odo dňa [●] nasledovné vady [●] a z tohto dôvodu požaduje [●]. 
 
Príloha: Faktúra číslo [●], zo dňa [●] 
 
V Bratislave, dňa [●]. 

 
 
 

_____________________________ 
Smart City s. r. o. 

[●] 
 
 
 
Reklamácia klienta bola dôvodná / nedôvodná. 
 
[ALTERNATÍVA 1] 
 
Z dôvodu, že reklamácia Klienta bola dôvodná, SOMstore vybavil reklamáciu nasledovne: 

• [●], 
• [●]. 

 
[ALTERNATÍVA 2] 
 



Reklamácia Klienta bola nedôvodná, keďže Tovar [●]. Preto SOMstore neprijal [na základe odborného 
posúdenia spoločnosti [●] [POUŽIJE SA, AK BOLA REKLAMÁCIA UPLATNENÁ POČAS PRVÝCH 
12 MESIACOV]] žiadne opatrenia a reklamáciu ako nedôvodnú zamietol. 
 
[Ak Klient reklamáciu výrobku uplatnil po 12 mesiacoch od kúpy Tovaru, môže Klient zaslať výrobok na 
odborné posúdenie spoločnosti [●]. [POUŽIJE SA, AK BOLA REKLAMÁCIA UPLATNENÁ PO 
PRVÝCH 12 MESIACOCH]] 
 
V prípade, že klient nesúhlasí so zamietnutím reklamácie, má právo postupovať v súlade s bodom 5 
Alternatívne riešenie sporov VOP, podať sťažnosť príslušnému orgánu alebo sa obrátiť na príslušný súd. 
 
V Bratislave, dňa [●]. 

 
_____________________________ 

Smart City s. r. o. 
[●] 

 


