Reklamacény poriadok
(Priloha ¢. 1)

Tento reklamacny poriadok upravuje spdsob, rozsah a podmienky reklamacie, ako aj prava a povinnosti
Klientov, ktori s Spotrebitelia v suvislosti s reklamaciou Tovaru zakipeného od spolocnosti Smart City s.
r. 0., so sidlom Mlynské Nivy 16, 821 09 Bratislava, Slovenska republika, ICO: 47 243 091, pravna forma:
spolocnost’ s ru¢enim obmedzenym zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava I, oddiel:
Sro, vlozka Cislo: 85105/B (d’alej len ,,SOMstore* alebo ,,Spolo¢nost™), e-mail: som@somstore.sk; tel. ¢.:
+421 903 982 448 . V pripade Klientov, ktori su Podnikatelia sa reklamacia Tovaru spravuje prislusnymi
ustanoveniami Obchodného zakonnika, pricom sa vylucuje pouzitie ustanoveni § 425 ods. 2, § 428 ods. 3
a § 439 ods. 4, Obchodného zakonnika, ak sa Spolo¢nost’ a Klient, ktory je Podnikatel'om, nedohodni1 inak
a tento Reklamacny poriadok sa v pripade Podnikatel’a za Ziadnych okolnosti neuplatni.

Reklamacény poriadok tvori Prilohu ¢. 1 ku VSeobecnym obchodnym podmienkam SOMstore (d’alej len
,»VOP®) a je ich neoddelite'nou sucastou. Vsetky nizsie pouzité definicie maju vyznam uvedeny vo VOP.
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VSeobecné ustanovenia

Reklamacny poriadok je vypracovany v zmysle v§eobecne zavaznych pravnych predpisov, najma
zakona ¢. 40/1964 Zb., Obciansky zakonnik v zneni neskorsich predpisov, zakona ¢. 250/2007 Z.
z. o ochrane spotrebitela a o zmene zakona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o
priestupkoch v zneni neskorsich predpisov a zakona ¢. 102/2014 Z. z. o ochrane spotrebitel'a pri
predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na zéklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy
uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajiuceho a o zmene a doplneni niektorych zakonov
v zneni ich neskorsich zmien.

Reklamacia znamena proces uplatnenia vad Tovaru zakupeného Klientom od Spolo¢nosti.

Klient ma vzdy pravo uplatnit’ reklamaciu za vadne dodany Tovar v zmysle tohto Reklamacného
poriadku.

Reklamacny poriadok je zverejneny na Webstranke.
Zodpovednost’ za vady, zaruka za akost’

Spolo¢nost’ zodpoveda za vady Tovaru dodaného Klientovi v sulade so vSeobecne zaviznymi
pravnymi predpismi a VOP.

Spolo¢nost’ nenesie Zziadnu zodpovednost’ voci Klientovi ani tretim osobam v pripade
oneskoreného dodania Tovaru alebo v pripade odmietnutia dodania Tovaru z dévodu existencie
Nepredvidatel'nych udalosti alebo inych okolnosti vylucujucimi zodpovednost’ Spolo¢nosti.

Spolo¢nost’ nezodpoveda za vady sluzieb poskytované Klientovi tretimi stranami. Na sluzby tretich
stran sa vztahuju obchodné podmienky a reklamacné poriadky tychto tretich stran.

Spolo¢nost’ nezodpoveda za nasledky nespravne uvedenych identifikaénych alebo kontaktnych
udajov Klienta uvedenych pri uplatneni reklamacie.

Zarucna doba Tovaru je 24 mesiacov, s vynimkou Tovaru oznacené¢ho ako ,,Pouzity, na ktory sa
vztahuje zaruc¢na doba v trvani 12 mesiacov. Na ucely zaru¢ného listu sa pouZzije faktara.
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Podmienky a sp6sob uplatnenia reklamacie
Klient je povinny uplatnit’ reklamaciu Tovaru bez zbytocného odkladu po zisteni vady.
Klient je opravneny uplatnit’ reklamaciu Tovaru:

a) elektronicky na e-mailovli adresu som@somstore.sk,
b) prostrednictvom doporucenej postovej zasielky.

Reklamacia musi obsahovat’:

a) identifika¢né a kontaktné udaje Klienta v rozsahu meno, priezvisko, adresa trvalého bydliska,
e-mailova adresa a teleféonne &islo,

b) popis reklamovanej vady,

c) datum vzniku reklamovanej vady,

d) navrhovany spdsob vybavenia reklamacie.

Klient je povinny predlozit’® Spolocnosti spolu s uplatnenou reklamaciou aj faktGru vydanu
Spolo¢nost'ou, inak sa ma za to, ze reklamacia je nedévodnd, s vynimkou pripadu reklamacie
neposkytnutia faktury, pricom v takom pripade Klient predlozi Spolo¢nosti potvrdenie o zaplateni
ceny Tovaru (napr. vypis zuctu). Klient je povinny zaslat Spolocnosti reklamovany Tovar
v pdvodnom obale alebo inom adekvatnom obale, ktory zabezpe¢i Tovar proti poskodeniu ¢i
zniceniu.

Spolo¢nost moze vyzadovat od Klienta aj d’alSie relevantné informacie potrebné na riadne
vybavenie reklamacie a Klient je za tymto i€elom povinny poskytnat’ Spolo¢nosti su€¢innost’.

Vybavenie reklamacie

Ak Klient uplatni reklamaciu, Spolo¢nost’ alebo fiou povereny zastupca Spolo¢nosti pouci Klienta
ojeho pravach ana zaklade rozhodnutia Klienta urci spdsob vybavenia reklamacie ihned’,
v zlozitych pripadoch do 3 pracovnych dni odo diia uplatnenia reklamacie a v odovodnenych
pripadoch do 30 dni odo dia uplatnenia reklamacie.

Po urceni spdsobu vybavenia reklamacie, sa reklamacia vybavi ihned’ a v odévodnenych pripadoch
do 30 dni odo dna uplatnenia reklaméacie. Po uplynuti tejto lehoty ma Klient pravo odstapit’ od
Kupnej zmluvy.

Spolo¢nost’ je povinna vydat” Klientovi potvrdenie o uplatneni reklamacie. Ak je reklamacia
uplatnend sposobom v zmysle bodu 3.2. pism. a) alebo b), Spolo¢nost’ je povinna potvrdenie
o uplatneni reklamacie (vzor potvrdenia tvori prilohu ¢. 3 VOP) dorucit Klientovi ihned’
a v pripade, Ze nie je mozné dorucit’ potvrdenie ihned’, tak bez zbyto¢ného odkladu, najneskor vSak
spolu s dokladom o vybaveni reklamacie. Potvrdenie o uplatneni reklamacie sa nemusi dorucovat’,
ak ma Klient moznost’ preukazat’ uplatnenie reklamacie inym spdsobom.

Spolo¢nost’ je povinna vydat’ pisomny doklad o vybaveni reklamacie do 30 dni odo dna uplatnenia
reklamacie.

Ak ide o vadu, ktori mozno odstranit’, ma Klient pravo, aby bola bezplatne, v€as a riadne
odstranena. Spolocnost’ je povinna vadu bez zbyto¢ného odkladu odstranit’. Klient m6ze namiesto
odstranenia vady pozadovat’ vymenu Tovaru, alebo ak sa vada tyka len sicasti Tovaru, vymenu
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sucasti, ak tym Spolo¢nosti nevznikni neprimerané naklady vzhl'adom na cenu Tovaru alebo
zavaznost’ vady.

Ak ide o vadu, ktori nemozno odstranit’ a ktora brani tomu, aby sa Tovar mohol riadne uzivat’ ako
Tovar bez vady, ma Klient pravo na vymenu Tovaru alebo ma pravo od Kupnej zmluvy odstapit’.
Tie isté prava prisluchaju Klientovi, ak ide sice o odstranitelné vady, ak vsak Klient neméze pre
opatovné vyskytnutie sa vady po oprave alebo pre vac¢si pocet vad Tovar riadne uzivat'. Ak ide o
iné neodstranite'né vady, ma Klient pravo na primerant zl'avu z ceny Tovaru.

Ak je Tovar predavany v zl'ave, Klient ma namiesto prava na vymenu Tovaru pravo na primerani
zlavu.

Vybavenim reklamacie nie je dotknuté pravo Klienta na nadhradu $kody.



